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Il Piano di Emergenza è il documento contenente l’insieme 

delle misure organizzative e gestionali predisposte e da 

adottare al fine di fronteggiare, attraverso l’impiego di uomini e 

mezzi, le situazioni di emergenza ragionevolmente prevedibili.

Nel Piano di Emergenza vengono evidenziate le procedure 

operative da attuare in caso di un evento di origine interna o 

esterna all’edificio ,pericoloso per la salute e la sicurezza di tutti 

i presenti.
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Tutte le indicazioni programmatiche previste nel Piano di 

Emergenza, tengono conto delle caratteristiche proprie 

dell’edificio al fine di costituire un necessario primo momento di 

verifica e di pianificazione dell’esodo forzato
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Rientrano nelle situazione d' emergenza a titolo esemplificativo, le seguenti 

situazioni:

                       INCENDIO

                                  TERREMOTO

FUGA DI GAS/SOSTANZE PERICOLOSE 

ALLUVIONE TROMBA D’ARIA-CADUTA 

AEROMOBILE/ESPLOSIONI/CROLLI/ATTENTATI 

MINACCIA ARMATA E PRESENZA FOLLE

INCIDENTI E INFORTUNI SUL LAVORO
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E' impossibile naturalmente delineare per ciascuna 

situazione di emergenza gli adempimenti a carico del 

personale, dovranno  perciò essere segnalati alcuni 

principi generali che devono orientare i comportamenti 

di tutto il personale in servizio:

evitare atteggiamenti irrazionali (quali fuggire, essere 

indecisi, dimostrare paura o terrore) che aggiungono ai 

rischi della situazione contingente il pericolo di non 

poter controllare gli eventi e le persone coinvolte;
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• occorre evitare che il panico agisca sul dirigente sul 

personale  che di conseguenza  può scatenare reazioni 

incontrollabili;

• ogni azione ed ogni eventuale scelta deve essere finalizzata 

alla conservazione dell'integrità fisica e psichica di tutti 

compreso gli utenti presenti nelle ore di ricevimento.
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tutto il personale in servizio, oltre a quello preposto alla 

guardiania deve garantire la necessaria collaborazione  agli 

utenti nelle ore di ricevimento.
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La prima persona in servizio che viene a conoscenza di una 

improvvisa situazione di pericolo, per l'edificio o per le 

persone, tale da prevedere una evacuazione immediata 

dell'edificio, provvede con ogni mezzo a darne " urgente ', 

avviso al dirigente, ai preposti nonché ai  componenti della 

sicurezza .
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• chiunque effettuerà la chiamata di pronto intervento ai vigili 

del fuoco, pronto soccorso, forza pubblica, ecc., dovrà rispettare 

le seguenti indicazioni:
a) nominativo e qualifica di chi parla;

b) nome dell’istituzione, indirizzo e numero di telefono;

c) natura del pericolo e ubicazione dello stesso;

d) segnalazione di eventuali feriti con l'indicazione della loro ubicazione;

e) segnalazioni di eventuali dispersi con l'indicazione della loro presumibile 

posizione nei locali;

f) segnalazione di eventuali persone intrappolate dentro l'edificio con 

l’indicazione della loro ubicazione.
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ISTRUZIONI E PROCEDURE DI EMERGENZA

E’ importante ed è presente ai piani la descrizione dettagliata 

dei ruoli, compiti e responsabilità di ciascun soggetto (designato 

dal datore di lavoro) alla gestione delle emergenze (coordinatore 

delle emergenze/preposto, addetti alle emergenze, addetti ai 

disabili, addetti alle comunicazioni interne ed esterne,,lavoratori, 

visitatori, prestatori d’opera occasionali) e illustrazione delle 

procedure da attivare in relazione alla specifica tipologia di 

emergenza;
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Lo stato di emergenza deriva dal verificarsi di qualunque 

accadimento o situazione che comporti un danno o un 

rischio per l’incolumità dei lavoratori e dei presenti 

all’interno della sede.

La corretta “gestione” dell’emergenza presuppone da un 

lato l’adozione di idonee misure di prevenzione e protezione 

dall’altro l’identificazione di soggetti con compiti specifici da 

assolvere in caso di emergenza nel rispetto delle procedure 

e delle norme comportamentali definite nel Piano di 

emergenza.
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INCENDIO
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In caso d’incendio in un locale i presenti devono 

allontanarsi celermente da questo, avendo cura di 

chiudere (se la cosa non comporta rischi per le persone) 

le finestre eventualmente aperte e, alla fine 

dell’evacuazione, la porta del locale; avvisare con la 

massima tempestività possibile gli addetti alla gestione 

della emergenza, portarsi lontano dal locale e rimanere 

in prossimità della più vicina via di esodo in attesa che 

venga diramato l’ordine di evacuazione generale 

dell’edificio e/o parte di esso.
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In caso di allarme con focolaio d’incendio in 
ambienti distinti e relativamente lontani da quello 

in cui ci si trova, attendere che il preposto o i 
preposti ai piani, diramino le direttive di 

evacuazione (parziale o totale) evitando di 
intralciare i percorsi d’esodo. Gli addetti 

all’assistenza di disabili raggiungono 
sollecitamente la persona loro assegnata. Ciascuno 

è tenuto ad osservare le procedure stabilite dal 
piano di emergenza.
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Nelle vie di esodo (corridoi, atri, ecc.) in presenza di fumo 

in quantità tale da rendere difficoltosa la respirazione, 

camminare chini, proteggere naso e bocca con un 

fazzoletto bagnato (se possibile) ed orientarsi tramite il 

contatto con le pareti per raggiungere luoghi sicuri.
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Nel caso in cui il percorso che conduce alle uscite 

di sicurezza fosse impedito da fiamme e fumo, 

dirigersi all’esterno utilizzando le vie alternative 

di deflusso, seguendo comunque le indicazioni 

fornite dal personale addetto alla gestione 

dell’emergenza.
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Nel caso che dal luogo in cui ci si trova non fosse possibile evacuare verso 

l’esterno (p. es. per impedimenti dovuti a fiamme, fumosità, forte calore, pericolo 

di crolli e comunque su indicazione del personale addetto alla gestione 

dell’emergenza), è indispensabile allontanarsi il più possibile dall’incendio 

(recandosi eventualmente sul piano terrazzo) o in alternativa,  

nell’impossibilità di abbandonare il piano in cui ci si trova, nei locali bagno 

(presenza di acqua e poco materiale combustibile), oppure restare nell’ambiente 

in cui ci si trova avendo cura di chiudere completamente la porta di accesso. Le 

fessure a filo pavimento potranno agevolmente essere occluse con indumenti 

(possibilmente bagnati) disponibili all’interno. Ove possibile è bene mantenere 

umido il lato interno della porta applicando un indumento (grembiule, 

impermeabile, tendaggio) precedentemente bagnato.
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Le finestre, se l’ambiente non è interessato da fumo, 

dovranno essere mantenute chiuse (dopo aver segnalato 

all’esterno la propria presenza). Gli arredi combustibili (mobili, 

tavoli, sedie, ecc.) dovranno essere allontanati dalla porta ed 

accostati in prossimità di una finestra (se la cosa non 

impedisce un eventuale accesso dall’esterno), oppure in 

luogo distante dalla finestra e contrapposto all’area di attesa 

dei presenti.
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In linea generale, se le vie di esodo lo 

consentono l’evacuazione deve svolgersi 

nel senso discendente; in caso di 

impedimenti, nel senso ascendente, specie 

se l’edificio è dotato di terrazzo od ampi 

balconi.
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-    In caso di incendio è proibito categoricamente 

utilizzare ascensori e montacarichi per l’evacuazione.

E’ fatto divieto percorrere le vie di esodo in direzione 

opposta ai normali flussi di evacuazione

(scendono tutti o salgono tutti).

-    Durante l’evacuazione tutte le porte antincendio, dopo 

l’utilizzo, devono rimanere chiuse.
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E’ fatto divieto, a chiunque non abbia avuto una 

preparazione specifica, tentare di estinguere un 

incendio con le dotazioni mobili esistenti e specialmente 

quando le fiamme hanno forte intensità espansiva. 

Il corretto comportamento da tenere è quello di avvisare gli 

addetti, segnalare l’evento pacatamente ai presenti e 

lasciare ai preposti l’incarico di chiamare i soccorsi pubblici.
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Incendi di natura elettrica possono 

essere spenti solo con l’impiego di 

estintori a CO2 o Polvere 

utilizzabile su apparecchi in tensione.
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Se l’incendio ha coinvolto una persona è necessario impedire 

che questa possa correre; sia pure con la forza, bisogna 

obbligarla a distendersi e poi soffocare le fiamme con 

indumenti, coperte od altro. L’uso di un estintore a CO2   

può provocare il soffocamento dell’infortunato ed ustioni da 

freddo; se necessario, è preferibile utilizzare un estintore a 

polvere.
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Al di là di suggerimenti tecnici, è opportuno che 

durante le operazioni di evacuazione ciascuno 

mantenga un comportamento ispirato a sentimenti di 

solidarietà, civismo e collaborazione verso gli altri.
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Raggiunte le aree esterne, coloro che non hanno specifiche 

mansioni previste dal Piano di emergenza devono sostare nelle 

previste aree di raccolta per non ostacolare le operazioni di 

salvataggio e di estinzione delle Strutture Pubbliche di soccorso 

(Vigili del Fuoco, Croce Rossa, Polizia, ecc.). E’ necessario che i 

gruppi di lavoratori impiegati nei diversi settori aziendali (reparti, 

uffici) si riuniscano ordinatamente presso l’area di raccolta 

affinché si possa procedere ad un controllo di tutte le presenze 

da parte degli incaricati
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LE VIE DI ESODO
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           Grazie per l’attenzione 

Federico Passaro

Ufficio Scolastico Regionale per la Sicilia

Coordinatore Regionale Edilizia Scolastica – Sicurezza sul lavoro
federico.passaro@scuola.istruzione.it
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